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1- Procédure d’accès au Portail des services publics en ligne : 

- A partir d’une machine connectée au réseau internet, ouvrir un navigateur 

web. 

- Ouvrir le lien : http://khadamat.mre.gov.dz/ 

 

 

2- Inscription : 

Pour créer un compte sur "le portail des services en ligne" veuillez remplir les 

informations suivantes :  

 

 

http://khadamat.mre.gov.dz/
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3- Authentification :  

Afin de se connecter au portail des services en ligne 

saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe. 

 

 

 

 

 

 

 

4- Travailler sur le portail : 

L’application affiche huit onglets différents de service en ligne. 

 

Cliquez simplement sur l’onglet désiré pour basculer vers la section 

correspondante. 

Sous chaque onglet, l’application présente un ou plusieurs liens. 

 Lancer une réclamation eau potable ou assainissement : 

Pour lancée une réclamation « eau potable ou assainissement », on clique sur le 

l’onglet services en ligne à gauche et choisir Réclamations 
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Puis on remplit au mieux toutes les informations : 

 

 

 Demander un raccordement eau potable ou assainissement : 

Pour demander un raccordement « eau potable ou assainissement » cliquez sur 

l’onglet services en ligne → demandé un raccordement puis choisissez eau 

potable ou assainissement 

Veuillez renseigner le formulaire ci-dessous :   
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 Paiement électroniques des Factures : 

Pour effectuer un paiement électronique cliquez sur l’un des liens suivants :   
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 Demander autorisation Forage/ Puits : 

Pour demander une autorisation de forage/puits suivez le chemin suivant : services 

en ligne → Demander autorisation Forage/ Puits puis remplissez le formulaire 

affiché. 
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 Autorisation d'approfondissement, ou de réhabilitation de Forages et Puits : 
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 Renouvellement d'autorisation de Fonçage de Forages et Puits : 
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 Eau minérale et de source :  

Pour obtenir une autorisation d’utilisation l’eau minérale et de source suivez les 

étapes ci-dessous :  

Etape 1 : Basculez sur le lien Dossier Direction des ressources en eau et 

remplissez les champs de formulaire 
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Etape 2 : Basculez sur le lien Dossier Ministère des ressources en eau et 

remplissez les champs de formulaire 
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Etape 3 : une dernière étape cliquez sur le lien complément dossier Ministère des 

ressources en eau pour renseigner les champs de formulaire 
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 Demande d’agrément de bureau d’étude : 

Pour obtenir un agrément cliquez sur le lien Demande d’agrément de bureau 

d’étude  et selon le type de personne « physique ou moral» remplissez les champs 

de formulaire ci-dessous : 

 

Personne physique : 
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Personne morale :  

 

  



17 
 

Renouvellement : 

Le portail des services vous permettre de renouveler vos agrément en ligne cliquez 

juste sur l’onglet service en ligne →Agréments des bureaux d’études techniques 

puis Renouvellement. 

Remplissez le formulaire et cliquez sur envoyer.  
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Simulateur de catégorie de Qualification : 

Le portail vous permettre de faire une simulation de votre catégorie de qualification 

que ce soit : Entreprises, groupes d’entreprises et groupements d’entreprises. 

Pour cela veuillez remplir les informations nécessaires du formulaire ci-dessous :   

 

Après le remplissage des champs cliquez sur le bouton « send » pour calculer votre 

catégorie. 

Un tableau de notation sera affiché plus l’affectation de votre catégorie de 

qualification. 
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Certificat de qualification et classification professionnelle : 

Pour obtenir un certificat de qualification cliquez sur le lien Certificat de 

qualification et classification professionnelle et selon le type de catégories (1 à 

4) ou (5 à 9) remplissez les champs de formulaire ci-dessous : 
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Accusé de réception : 

Pour accuser votre demande choisissez une demande puis cliquez sur le bouton 

comme indique sur l’image ci-dessous « accusé de réception PDF ». 

 

 

Cliquez sur imprimer pour consulter votre demande.  
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Mes demandes : 

L’onglet mes demandes permettre au citoyen de consulter, voir le statut de ses 

demandes et faire une recherche avancé. 

 

Suivi d’une demande : 

Pour visualiser rapidement le contenu d’une demande on pointant son curseur sur le 

nom de la demande  
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 Statut d’une demande : 

Une demande pout avoir différentes statut : 

 Nouveau 

  En cours (attribué)  

 En cours (planifié) 

 En attente  

 Résolu  

 Clos 

 

 Traitement d’une demande : 

Dans la rubrique traitement d’une demande, l’utilisateur peut ajouter un suivi et/ou 

joindre un document pour sa demande  
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 Préférences utilisateurs : 

L’utilisateur peut personnaliser son compte, pour cela on se dirige vers la flèche à 

droite en haut. 

 

 
 

 Changement du mot de passe : 

Le mot de passe du compte doit être changé par l’utilisateur dans l’onglet Principal 

des préférences. 

On modifie les deux champs avec le nouveau mot de passe puis on clique sur 

sauvegarder.   
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 Changement de langue : 

Pour changer la langue « Français ou العربية » on se dirige vers la courroie ici : 

 

 
 

 

 Personnalisation : 

L’onglet Personnalisation permet à l’utilisateur de paramétrer son compte. 

Pa exemple, changé : le nombre de résultats par page, Notifications pour mes 

changements, la couleur de l’état….  

 


