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1- Procédure d’acceés au Portail des services publics en ligne :
- A partir d’'une machine connectée au réseau internet, ouvrir un navigateur
web.

- Ouvrir le lien : http://lkhadamat.mre.qgov.dz/

sleall duagenll Lausdl Llgy

Portail du Service Public de I'Eau

Créer un compte —--— wbws o
Manuel d'utilisation —- Jws J2i

2- Inscription :
Pour créer un compte sur "le portail des services en ligne" veuillez remplir les

informations suivantes :

n Eau ERTTENRUEAEN

nligne  oLoll Buageall 2audl Bl



http://khadamat.mre.gov.dz/

3- Authentification :

olgall Amgaall Aaticll Zylas

Afin de se connecter au portail des services en ligne Portail du Service Public de I'au

saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe. ‘

Se souvenir de moi

Créer un compte e
Manuel d'utilisation ——- Jwiy i

Mot de passe oubhe ?

—

4- Travailler sur le portail :

L’application affiche huit onglets différents de service en ligne.

aueiil abhionl aial aoaadl

ailall yjloall djio

Accueil Effectuer une demande  Mes Demandes

Accuell Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)
Mes derniers Services en lignes
Catégories (Demandeur)
‘Tous les Services ‘ [ Merci de décrire votre besoin ici Q Aucun Services en igne sai pour e
moment
01- Ecrire au Ministre_____ ‘?‘ 1.1- Ecrire au Ministre
02- | 2r-re : Alimentation en Eau Potable
L]
03- 22
°
04- Fi""ﬂ‘ électronique__ | 2:3- Réclamations ; dOrdre Professionnelle
factures N
05- age/ =3 ;
06- Eau Minérale et de Source == 3.2- Raccordement au réseau d'Assainissement
07- Agréments des Bureaux_ ; 4.1- Paiement électronique des factures
d'Etudes Techniques
o i on E 5.1- Autorisation de Foncage de Forages et Puits.
Certificat de Qualifical
& Classification
Professionnelles E 52- de Forages et Puits
E 53 stirication i 4 puts

o 6.1- Eau Minérale & de Source : Etape 1, Dépdt de dossier au Niveau de la Direction des Ressources en Eau - Wilaya
6 6.2- Eau Minérale & de Source : Etape 2, Dépit de dossier au niveau du Ministére des Ressources en Eau

6 6.3- Eau Minérale & de Source : Etape 3, Dépét du complément de dossier au niveau du Ministére des Ressources en Eau

Cliquez simplement sur 'onglet désiré pour basculer vers la section
correspondante.

Sous chaque onglet, I'application présente un ou plusieurs liens.
e Lancer une réclamation eau potable ou assainissement :
Pour lancée une réclamation « eau potable ou assainissement », on clique sur le

I’onglet services en ligne a gauche et choisir Réclamations




Puis on remplit au mieux toutes les informations :

auoil Aahaonl Al ajeaal

aslall yjleall ajio

Accueil Effectuer une demande

Accueil Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

2.1- Récl ions : Ali ion en Eau Potable 8

Délai de traitement de la demande

Le délai de traitement de la demande est de 15 jours.

Qualité du demandeur

Qualité du demandeur

(O #énage/Domestique

(O entreprise, Administration, Services du secteur tertiaire, Unité industrielle et touristique, etc

Renseignements généraux

Téléphone

Adresse (lieu) concernée par la réclamation

N° Batiment /N°® Maison

Type de la réclamation

Technique

Commerciale

Réclamation

Votre réclamation

mas+ B 7 A-@~-iE E W WA B L W o H

Envoyer

e Demander un raccordement eau potable ou assainissement :

Pour demander un raccordement « eau potable ou assainissement » cliquez sur
'onglet services en ligne — demandé un raccordement puis choisissez eau

potable ou assainissement

Veuillez renseigner le formulaire ci-dessous :




Frangais T W Q@ usermee [
auoill Aol aylial ajosoal

alall yjleall ajijo

Accueil Effectuer une demande  Mes Demandes

Accueil des R Eau

3.1- Raccordement au réseau d’Ali ion en Eau Potable &

Ancrage juridique et Procédures

| Lol n® 05-12 du 28 Joumada Ethania 1426 correspondant au 4 aoiit 2005 relative  I'eau

Procédure de demande raccordement : Eau Potable

Réglement de service public de I'eay

Délai de traitement de la demande

Le délai de traitement de la demande est de 15 jours.

Qualité du demandeur

Qualité du demandeur *

(@ Ménage/Domestique

O entreprise, Administration, Services du secteur tertiaire, Unité industrielle et touristique, etc

Renseignements généraux

Nom *

Prénom

Adresse actuelle :

Wilaya *

Commune

Adresse du branchement

»
g
3

Wilaya / Branchement *

Commune

Besoins / utilisation de I'eau

Besoins : *

Documents a fournir

Remarque: les documents requis peuvent étre envoyés plus tard ou les conviés directesent sux agents de raccordesent

Titre d’occupation

Fichier(s) (1 Mio maximum) |

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Salect fihiers | Aucun fchier choisi

Acte de naissance

Fichier(s) (1 Mio maximum) |

Glissez et déposez votre fichier
Sélect fichiers | Aucun fchier choisi

Envoyer




auoill aihaonll Al aoaal

ailall yjloall ajlio

Accueil Effectuer une demande  Mes Demandes

Accueil Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

3.2- Raccordement au réseau d'Assainissement &

Ancrage juridique

Décret exécutif n® 08-53 du 2 Safar 1429 correspondant au 9 février 2008 portant approbation du cahier des charges-type pour la gestion par
concession du service public d'assainissement et du réglement de service v affiérent

Délai de traitement de la demande

Le délai de traitement de la demande est de 15 jours.

Qualité du demandeur

Qualité du demandeur *

(O Ménage/Domestique
(O Entreprise, Administration, Services du secteur tertiaire, Unité industrielle et touristique, etc

Renseignements généraux

Téléphone

Adresse du raccordement

wilaya *

Commune

Rue

N° Batiment /N° Maison

Les eaux usées

Origine des eaux usées

Raccordement au réseau public AEP

Raccordé au réseau public AEP

Oou
[Onon

e Paiement électroniques des Factures :

Pour effectuer un paiement électronique cliquez sur I'un des liens suivants :

Accueil Effectuer une demande  Mes Demandes

Accueil Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

4.1- Paiement électronique des factures 8

ADE : Algérienne des eaux

Paiement électroniques des Factures

SEAAL : Société des Eaux et de I'Assainissement d'Alger

Paiement électroniques des Factures

SEOR : Société de I'Eau et de I'Assainissement d'Oran

Paiement électroniques des Factures

SEACO : Société de I'Eau et de I'Assainissement de Constantine

Paiement électroniques des Factures

Envoyer




e Demander autorisation Forage/ Puits :
Pour demander une autorisation de forage/puits suivez le chemin suivant : services
en lighe — Demander autorisation Forage/ Puits puis remplissez le formulaire

affiché.




SSTSioE S G

Accueit Effectuer une demande  Mes Dem.

Accuent Ministére des Ressources en Eou (Arborescence)

5.1- Autorisation de Foncage de Forages et Puits 8

Ancrage juridique et Procédures

05-12 du 28 Joumada &

06148 du 21/05/2008, Fixant I

Délai de traitement de la demande

| o0 e emers o ceman s g 53 s

Renseignements gén.

Prénom

Raison Sociale (Nom de I'entreprise)

Localisation du Forage/Puits

wilaya *

Commune

Spécifications Techniques

Nature de I'Ouvrage

Les usages de V'eau a prélever

Le Débit Moyen et/ou le Volume 4 Prélever

La Durée Prévue des Travaux

Un Acte Authentique

Fichier(s) (1 Mio maximum) §
Glissez ot déposez votre fichier i, ou
St Aehiars | Aueun fehior chomi

Localisation Géographique

rdsnmbes glograshiaes £

Fichler(=) (1 Mio maximum) §




Autorisation d'approfondissement, ou de réhabilitation de Forages et Puits :

e 7 W Qe @
aueill Ao anizll ajeaocall

aslall yloall djlio

Accueil Effectuer une demande  Mes Demandes

Accueil Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

5.2- Autorisation d'approfondissement, ou de réhabilitation de Forages et
Puits d

Ancrage juridique et Procédures

| Lol n° 05-12 du 28 Joumada Ethania 1426 correspondant au 4 aoiit 2005 relative & I'eau

Décret exécutif n*08-148 du 21/05/2008, Foxant les modalités d'octroi de 'autorisation d'utilisation des ressources en eau.

Délai de traitement de la demande

| Le délai de traitement de la demande est de 15 jours.

Renseignements généraux

Nom

Prénom

Raison Sociale (Nom de I'entreprise)

Localisation du Forage/Puits

wilaya *
= v

Commune

Spécifications Techniques

Nature de I'Ouvrage
‘ -

Les usages de I'eau & prélever

ation de la demande d'autorisation d'approfondissement, ou de réhabi

rages et Puits

de la demande d’ d ou de de Forages et Puits

Un Acte Authentique

1 acte authertinge de foccupston par e demant
terring dassietts dmpsantation du peint deau o
éturda par ls sarvicas de TASC.

ette diomplantation du forage projeté, ou tout documant abiicat sttestant de Focaupation régubére des

s agricuRewns en vertu Gune stestaton dexpioRation

Communaies o comanales, explonies o

Fichier(s) (1 Mio maximum) §

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
[[Sect sehiers | Aucun seher choist
Localisation Géographique
Image sselite svec e coordonndes gbegraphiaues -y

Fichier(s) (1 Mio maximum) §

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
| Setect Schiers | Aucun fichier choist

Envoyer

10




Renouvellement d'autorisation de Fongage de Forages et Puits :

tomes 7 W Wuser

auomll ahaoll aiiall aneaodll

ailall yjloall ajljo

Accueil Effectuer une demande  Mes Demandes
el Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)
5.3- Renouvellement d'autorisation de Fongage de Forages et Puits 8

Ancrage juridique et Procédures

100t 2005 relative & 'eau

Décret exécutif n*08-148 du 21/05/2008, Fixant les modalités d'octrol de I'autorisation d'utilisation des ressources en eau.

Délai de traitement de la demande

Le délai de traitement de Ia demande est de 15 Jours.

Renseignements généraux

Prénom

Raison Sociale (Nom de I'entreprise)

Localisation du Forage/Puits

wilaya *

Commune
Spécifications Techniques
Nature de I'Ouvrage

Les usages de I'eau 3 prélever

de non du f i

Copie de lIa premiére décision de foncage de forage ou puits

Fichier(s) (1 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Stlect tehars | Aucun fehi choil

Un Acte Authentique

 do Foceupation lgutars das

mitaron ez tate
Sélrde par e services do

Fichier(s) (1 Mio maximum) §

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect fnens | Aucun et choisi

Envoyer

11




e Eau minérale et de source:

Pour obtenir une autorisation d’utilisation 'eau minérale et de source suivez les
étapes ci-dessous :

Etape 1 : Basculez sur le lien Dossier Direction des ressources en eau et

remplissez les champs de formulaire

auomll m}glmm;ll aniizll anodazl @

aslall yjleall Cl]l]Q

Accueit Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

6.1- Eau Mmernlf e Source : Etape 1, Dépét de dtisslebau Niveau de la

ec&on des Ressources en Eau - Wil

lisation des

Délai de traitement de la demande

Raison Sociale

Qualité du Demandeur

Spécifications Techniques

Wilaya du point d'eau
Nature Terrain

Un Nom proposé au Point d'Eau

VActe de Propriété

Envoyer

12




Etape 2 : Basculez sur le lien Dossier Ministére des ressources en eau et

remplissez les champs de formulaire

ameil Aushacll Azl omai

culall yjleall ajljio

Accaeit [ ——

6.2- Eau Minérale algrﬁtsg'_%rags: 531%3-‘2.&22%‘?1' g:utg"l.r au niveau du

Ancrage juridique et Procédures

13




Etape 3 : une derniére étape cliquez sur le lien complément dossier Ministére des

ressources en eau pour renseigner les champs de formulaire

trancais P W pusermee G
abiaonll aiial djeaall

avlall yjleall ajljio

Accueil Effectuer une demande  Mes Demandes

Accueil

Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

6.3- Eau Minérale & de'?our_cq g Etapf 3, Dépét du complé t de dossier au
niveau du Ministere des Ressources en Eau

£tape I11 : DépGt du complément de dossier au niveau du Ministére des Ressources en Eau pour ['obtention de I'arréts de concession d exploitation
d'eau mindrale naturelle et/ou eau de source  des fins commerciales
Réf : Décret exécutf N°04-196 du 15 Juillet 2004 relatf & Iexploitation et Ia protection des eaux minérales naturelles et les eaux de source

Ancrage juridique et Procédures

| ftapes et Procédures de traitement d"un dossier de concession d’eau minérale naturelle et d’eau de source

Arrité interministériel du 22 Janvier 2006

i
Délai de traitement de la demande

I Le délai de traitement de la demande est de 30 Jours.

Renseignements Généraux

Nom *
Prénom

Qualité du Demandeur

Spécifications Techniques

Un Nom proposé au Point d’Eau

L'arrété de la reconnaissance délivré par le ministre des ressources

Fichier(s) (1 Mio maximum) {

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Stect fehies | sueun fhier chol

L i d'utili des en eau, délivrée par le wali

Fichier(s) (1 Mio maximum) i
sez éposez votre fichier ici, ou
[Sbec e | v s chomi

L’étude d'impact

Lidtude Gempact dabsrie ot approuvde condermimact I régiamentation an

Fichier(s) (1 Mio maximum) i

votre fichier ici, ou
wun bchier chos

Glissez et dé
.

Analyses Hautes Eaux - Basses Eaux

Pérode (vl -Mai)
oa)

8 eFectuer, pa fes 03 laborataires fxds

Instut pasteusr- ANH- Cantre Nations! de To:

Fichier(s) (1 Mio maximum) {

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Shiect fchers | Autun fcher cham

14




e Demande d’agrément de bureau d’étude :
Pour obtenir un agrément cliquez sur le lien Demande d’agrément de bureau
d’étude et selon le type de personne « physique ou moral» remplissez les champs

de formulaire ci-dessous :

Personne physique :

bwnos T R QD wewmen

Auaill e liacyll Al ayohadl
allall yjloall a]l]og

Accuall Effectuor wne do

Accunil Ministare dos Ressources o Fau (Arboresconce)

7.1- Agréments des Bureaux d'Etudes Techniques : Personne Physique &

Prénom

Nom de jeune fille

Dipléme(s) obtenu(s)

Diplome(s) obtenu(s)

Spécialités Sollicitées

Spocialités Accordées 1 Activités Principales

Spécialités Accordées ; Activités Connexes

Extrait d’acte de naissance

Flehbor(s) (1 Mi

Glissez et déposer
Shlect Mevers | vt

Un Casler Judiclalre N® 03

Flehler(s) (1 Mio maximum

Glissaz ot ddposez
Salact Schars | st

Currlculum Vitae

Fichier(s) (1 Mio maximum) |
Glissr ot déposer votrs fichier ici, ou
At Vb (hos

Sl febvan

Envoyer

15




Personne morale :

aueill abshacuil a2l anedacll

ailall yjleall ajlio

Accueil Effectuer une demande  Mes Domandes

Accuast

7.2- Agréments des Bureaux d'Etudes Techniques : Personne Morale &

Ancrage juridique et Procédures

ingénierie du secteur des ressources an eau soumises & agrément

Décret nr6n. 632

Délai de traitement de la demande

| Lo dita ao traitoment da 1a demande ect do 03 mats

Renseignements Généraux

Nom ou Raison Sociale *

Forme Juridique

Dirigeant responsabl.

Nom
Prénom

Dipléme (=) obtenu (=)

& obteny Etabissement d formation

Registre du Commerce

Inscription au Registre du Commerce de

Date d'inscription

°
Sécurité sociale

numéro d'affiliation a la sécurité sociale

Date d'affiliation
no
Police d’Assurance

Numéros

Date d'étfet

L
Agréments sollicités

Activités Principales

Activités Connexes

Dossier

Un exemplaire des statuts constitutifs du BET

Fichier(s) (1 Mio maximum) §
Glissaz ot déposez votre fichier ici, ou

s | Aucun treer chomt
Certiticat de position vis-A-vis du service national
Fichler(s) (1 Mio maximum) i

Glissez ot déposez votre fichier ici, ou
St S | Aveun Sarier 1hom

Envorer
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Renouvellement :
Le portail des services vous permettre de renouveler vos agrément en ligne cliquez

juste sur 'onglet service en ligne —Agréments des bureaux d’études techniques

puis Renouvellement.

Remplissez le formulaire et cliquez sur envoyer.

TS

Effectuer une demande  Mes Demandes

Accoeil Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

7.3- Agréments des Bureaux d' des Techni : I 8

Ancrage juridique et Procédures

| et e s i e e e s £ o s

[

[ S

Délai de traitement de la demande

& a@iai de traitement de I3 demande est de 03 mois.

Renseignements Généraux

Nom et Prénom ou Raison Soclale *

Adresse Professionnelle

Chiffre d’affaires réalisé des trois derniéres années

L'original du certificat d’agrément

Fichier(s) (1 Mio maximum) §

Glissez et déposez votre lkhkvl 1, ou
Satect hehars | Aucn f

Une copie de la police d"assurance

Opération Contractées a Réaliser ou en cours d"Exécution

Fichier(s) (1 Mio maximum) i

Gllssez ot déposez votre fichler icl, ou
it Schours | Autn f

Envoyer

17




Simulateur de catégorie de Qualification :

Le portail vous permettre de faire une simulation de votre catégorie de qualification
gue ce soit : Entreprises, groupes d’entreprises et groupements d’entreprises.

Pour cela veuillez remplir les informations nécessaires du formulaire ci-dessous :

Ministére des Ressources en Eau Alll aylsll 35039

Portail des services publics en ligne slell Zuagenll Aokl Bylgy

imulateur de catégorie de Qualification

et groupements d'entreprises intervenant dans le cadre de la

réalisation des marchés publics du batiment, des travaux publics, des ressources

en eau, des ravaux forestiers et des travaux des infrastructures passives des

télécommunications.

Chiffre d'affaire: Capital Social:

Effectif: Encadrement (%):

Recrutement apprentis: Valeur Materielle:

Certificats de maitre d'ouvrage: Certificat de mise a niveau:
Plan de formation-Formule (%): (Cout investit pour la formation/la masse

salariale)*100 pour I'année précédente:

Apres le remplissage des champs cliquez sur le bouton « send » pour calculer votre
catégorie.

Un tableau de notation sera affiché plus [I'affectation de votre catégorie de
gualification.

Ministere des Ressources en Eau
Portail des services publics en ligne

Simulateur de categorie de Qualification

Les resultats de la simulation selon les donnees entrees

Note chiffre d'affaire (59000): 5.2 Note capital Social (2000): 4

Note Effectif (500 ): 6 Note Encadrement (15% ): 2

Note Recrutement apprentis (40 ): 2.5 Note Valeur Materielle (450000 ): 14.4
Note Certificats de maitre d'ouvrage (D ): 4 Note Certificat de mise a niveau (N3 ): 4.5

Note Plan de formation (25.9% ): 4.5 Note toral : 51.1

Vos donnees vous classent a la categorie: VII(Sept)

18




Certificat de qualification et classification professionnelle :
Pour obtenir un certificat de qualification cliquez sur le lien Certificat de
qualification et classification professionnelle et selon le type de catégories (1 a

4) ou (5 a 9) remplissez les champs de formulaire ci-dessous :

aiall yjoal djo @

Accueil Effectuer une demande  Mes Demandes

Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

8.1- Certificat de Qualification & Class‘i'fiéation Professionnelles : Catégories 1
a

Ancrage juridique et Procédures

Arrété interministériel du 15 mai 2016 fixant les cas de mise en garde et de retrait provisoire ou définitif du certificat de qualification et de
classification professionnelles

Arrété interministériel du 17 avril 2016 fixant les modalités de des , groupes d et
d'entreprises intervenant dans le cadre de la réalisation des marchés publics du bitiment, des travaux publics, des ressources en eau, des
travaux forestiers et des travaux des passives des té

Ou déposer le dossier

1er Cas : I'Entreprise ou le Groupe d'entreprises sollicite une qualification auprés d'un seul secteur. Dans ce cas, le dossier doit étre déposé
auprés de la Direction de Wilaya concernée (DLEP, DTP ou DHW).

2éme Cas : I'Entreprise ou le Groupe d’entreprises sollicite une qualification auprés de plusieurs

secteurs, Dans ce cas, I'original du dossier doit étre déposé auprés de la Direction de Wilaya dont reléve 'activité principale et une copie du
méme dossier auprés de I'autre (ou des autres) Direction(s) de Wilaya concernée(s) dont reléve(nt) la (ou les) activité(s) secondaire(s)
demandée(s).

Formulaire de demande de Certificat de Qualification & Classification Professionnelles

| Formulaire de demande de Certificat de Qualifi acl
Identification
Dénomination
Forme
wllaya

Classification

Chiffre d" affaire (KDA):

(Somme des 3 derniers bilans) :

Qualifications et Classification antérieures (ancien certificat)

N° Certificat

Date Effet

=0
Qualifications demandées (nouveau certificat)

Activité Principale
[

Activité (s) Secondaire (s)

-]
Composition du dossier

Remarques :

- L'ensemble des documents 1 a 13 conditionnent la recevabilité de la demande de et lificati i de
I'Entreprise ou Groupe d'entreprises,

- Les documents 3 a 11 servent en outre 4 la dlassification de I'Entreprise ou du Groupe d'entreprises.

- Les documents établis par I'Entreprise ou le Groupe d'entreprises doivent obligatoirement étre visé par le responsable dirigeant.

1- Demande écrite
Fichier(s) (1 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Select. fichiers | Aucun fichier choisi

Envoyer
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rangsis 7 W Quser @

aueill anhdoull auili2ll 'au_orag:]l
avlall yjloall ajl]Q@
Accueil Effectuer une demande Mes Demandes
Accueil Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)
8.2- Certificat de Qualification & CI g '9" tion Professi lles : Catégories 5

Ancrage juridique et Procédures

Décret exécutif n® 14-139 du 20 avril 2014 portant obligation pour les groupes d' et '
Intervenant dans le cadre de la réalisation des marchés publics

Arrété interministériel du 17 avril 2016 fixant les modalités de des groupes d" et
dentreprises intervenant dans le cadre de la réalisation des marchés publics du batiment, des travaux publics, des ressources en eau, des
travaux forestiers et des travaux des passives des

Ou déposer le dossier

1er Cas : I'Entreprise ou le Groupe d'entreprises sollicite une qualification auprés d'un seul secteur. Dans ce cas, le dossier doit étre déposé
auprés du Ministére concerné.

2éme Cas : |'Entreprise ou le Groupe d'entreprises sollicite une qualification auprés de plusieurs secteurs. Dans ce cas, |'original du dossier doit
étre déposé auprés du istére dont reléve I'activité principale et une copie du méme dossier auprés du Ministére dont reléve(nt) la (ou les)
activité(s) secondaire(s) envisagée(s).

rmulaire de demande de Certificat de Q ication & Classification Professionnelles
| Formulaire de demande de Certificat de i ac
Identification
Dénomination
Forme

Wilaya
| v

Classification

Capital social (KDA) :

Chiffre d” affaire (KDA) (Somme des 3 derniers bilans) :

Qualifications et Classification antérieures (ancien certificat)

N° Certificat

Date Effet
8o

Qualifications demandées (nouveau certificat)

Activité Principale

Activité (s) Secondaire (s)

[ v
Compo: n du dossier

Remarques :

- L'ensemble des documents 1 & 13 conditionnent la recevabilité de la demande de ification et ificati de
IEntreprise ou Groupe d’entreprises.

- Les documents 3 & 11 servent en outre 3 la classification de I'Entreprise ou du Groupe d'entreprises.

- Les documents établis par I'Entreprise ou le Groupe d' ises doivent #&tre visé par le dirigeant.

1- Demande écrite

Fichier(s) (1 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Séiect fichiers | Aucun fihver choisi

Envoyer
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Accusé de réception :
Pour accuser votre demande choisissez une demande puis cliquez sur le bouton

comme indique sur I'image ci-dessous « accuseé de réception PDF ».

auoilll abiaonl Ayl aonodl @

ailall yjloall ajlio

Accueil Effectuer une demande  Mes Demandes

Ministére des Ressources en Eau (Arborescence! )

_) Agré ysique (Ministére des en Eau) Actions v 1/44 > »

Choisir les tableaux pour 'accusé de réception : pdf : Demande

(7] Statissques Historique

’ p— - P
Aftchage inombre déémens)|_ so v | Porse v
Historique ' %0 "

Cliquez sur imprimer pour consulter votre demande.

' Demande - ID 127 (Ministére des Ressources en Eau)

Agrémants-P-Physique
Dato douverture : 21-10-2020 0823 Par: user

Derniére modification - 21-10-2020 0823 par user

Temps de prise en charge Tomps de résolution - 20-11-2020 0823
Temps interne de prise en compte Temps interne de résolution

Type : Demande categorre,

‘Statut - En cours (Atribue) Source de fa demande

Urgence  Moyenne Validation : Non soums & validation
Impact - Moyen Lieu

Priorité: Moyenne

Demandeur : user

Groupe demandeur :

Observateur :

Groupe observateur : Superviseurs > Agréments-Sup, Adin-SP, Admin-PSP, Commissions > Commission-Agréments
Assigné sux techniciens :

Assigné aux groupes : Technicens > Agréments

Assigné & un fournisseur :

Titre  Agréments-P-Physique

Description :

Données du Services en ligne

Ancrage juridique et Procédures
Délai de traitement de la demande
Identité

1) Nom : TWATI

2) Prénom : RAFIK

3) Nom de jeune fille :

4) Date do Naissance :

5) Liou de Naissance ©

6) Situation Familiale : 0

7) Situation vis-a-vis le Service National : 0

8) Adresse Personnelio :

9) Téléphone :

10) E-mail

Dipléme(s) obtenu(s)
11) Diplome(s) obtenus) :
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Mes demandes :
L’'onglet mes demandes permettre au citoyen de consulter, voir le statut de ses

demandes et faire une recherche avancé.

auell albhdoull aiizll aedoall @

aslall yjleall ajlio

Accueil L T ————
Accueil Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)
8 o [ = | [_ton clos -
em
s = ez + Demiére Date Demandeur Attribué & -Groupede  Observateur -Groupa  Statistiques - Délaide  Notifications - Courriel pour
o g Syweas modification douverture  Demandeur techniciens. observateur résolution te suivi
5 torre au Ministre Minatire des Resaources en Exu O tnoous 201020201101 20202020 user aden-5p 0 secande
o ey e
&7 Réclamations : professionnelies Ministire des Rezzources en €2 Encowrs 290920201448 29092020  user Techncens > Rézam-fros  Admn-sp 0 sesnde
(aterbua) et ey
56 Réclamation Eau-Potable Minatire des Ressources en €3> 01 () Encours 290920201405 29092020 user Technicens > Ea-potsble  Observateurs > DREGb: 0 secande
AGRAR sl (Rhrbod) e Supervaeurs > ALD-S05
e
85 Roccordement-Eau-Potable Ministire des Ressources en Eau > 06- Encours  20.09-20005:43 20092020  user Techmens > Emu-Potable  Observateurs > DRE-Obs 0 seconde
= Gatirboe) o Spervseurs » AEP-SuD
Ramn2
Rimin-3%p
o Mot G0l O Encous 20092000853 2309200  user Tachnicans > Quaifications-  Observateurs > ORE-Obs 0 seconde
Catenorie de 134 AGRAR s Gatrbod) fre s ke Rimin-35
inpse.
Superaseurs > Quaifications-
£
84 Cortificats de Classi Ministire des Ressources an €8 Encours 2309202016550 23092020 user Techcens > Quikfications-  Admia-SP 0 sacande
Cottoories 535 Rtnbod) i85 VRE Admn-5p
et S AP SO
S
= = o Date Demandeur Attribué & - Groupe de bservateur - Groups  Statistiques - Délaide  Notifications - Courriel pour
i RS, i modification douverture  Demandeur techniciens observateur résolution e suivi
Afichage (nembre d dmarts)
= oeriomrs

Suivi d’'une demande :

Pour visualiser rapidement le contenu d’'une demande on pointant son curseur sur le

nom de la demande

v P W Quser @

aueil anhaonll apizll ajedodl

ajio

Accueil

Accuell Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

B v | [Cractérstques -state_+ || _ext <) Wom s 2

Drige O groupe

Afichage (nombre & Géments)

] o s oetsosme
. + bemiere - Demanden budd-Groupede  Obacrvstuor-Groupe  Siatistigres-Dileide  Notiicuions - Coumiel pour
30:ST8 St Sttt madification d'ouverture  Demandeur techniciens observateur ution suri
89 Ecrire au Ministre Ministére des Ressources en Eau *) En cours 20-10-202011:01 20102020 user Admin-SP 0 seconde
Rty i P2
27 Réclamations :prfessisancies Wintire des Rescesen £ Y LT e Techmcens > Ricm s Adm-5p 0 secnde
“attribué) 14:44 Ademin-
RS Données du Services en ligneDélal de traitement [ RS = P = RS
matiomEwPotabe | 3¢ 13 emandeRenselgnements généraux s & Y e [ S S oot S s

1) Nom : Khiati | Admin-
2) Prénom : dyida

85 Raccordement-Eau-Potable DEncurs 26092000943 28092020 user Techcens > Ew-potable  Observateurs > DRE-Obs 0 seconde
3) Ralson Sociale (Cas d'une entreprise) : ANRH ittrbue) 09:43 Superviseurs > AEP-Sup
4) Forme Juridique (Cas d'une entreprise) : EPIC v
5) Wilaya : Ministére des Ressources en Eau > |

5 Gt Gl Bt NG 16- ALGER - o Dencrs 2032000855 23082020  wser s ool Vasriarss e ol O e

Lsvey [ ke s = oty

6) Adresse : Birmourad Rais i
7) Téléphone : 23540430 | Supervseus > Quifcatons-
8) Mail : Nature de la réclamation |

84 Certificats de Classification & ¢ 9) Nature de la réclamation : Exploitation d'une ) En cours 23.09-202016:50 23092020  user Technicens > Qualfications-  Admin-SP 0 seconde

549 o Rty frio TRe Admin-psp

eau mineraleRéclamation Superviseurs > Quaifcatons-
10) Votre Réclamation Sup
bonjour;

I + Demitre Date Demandeur - Attribué & -Groupede  Observateur - Groupe  Statistiques - Délai de  Notifications - Courriel pour

modification @ouverture  Demandeur techniciens obsarvateur lution e suivi

Tare ot
3l soumis mon dossier pour exploitatin de I'eau |
minerale de Bir Mourad Rals
Le dossier a été deposé le 22/02/2019; mais pas  oemired diments)
de suite. s ~]

Je voudrals connaitre ou se situe le probleme
mercl de me répondre

Detdssurs

Dk
ANRH
Alger
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e Statut d’'une demande :
Une demande pout avoir différentes statut :

v" Nouveau

En cours (attribué)
En cours (planifié)
En attente

Résolu

Clos

D N N N NN

e Traitement d’une demande :

Dans la rubrique traitement d’'une demande, I'utilisateur peut ajouter un suivi et/ou

joindre un document pour sa demande

auoill aiRhaol Al aoacl

ailall yjloall ajio

Accueil

nnnnn tére des Ressources en Eau (Arborescence)

«<@ ® (Ministére des en Eau > 01- ADRAR - ,1,50)
oo © PR —

......... Nouvel élément - Suivi

36> »

nnnnnnnn

Réclamation-Eau-Potable

Données du Services en ligne
Délai de traitement de la demande
Renseignements généraux

Nom (cas abonné ménage) : 333

Prénom (cas abonné ménage) :

Raison Sociale (pour es entreprises) :

Forme Juridique (pour les entreprises) : 0

Téléphone :

Mail :

Code de I'abonné :

SouauNe

Adresse (lieu) concernée par la réclamation
8) Wilaya : Ministére des Ressources en Eau > 01- ADRAR - 4!
9) Commune :

10) Rue =
11) N° Batiment /N° Maison :
Type de la réclamation

12) Technique :
13) Commerciale :

Réclamation
14) Votre réclamation :
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Préférences utilisateurs :
L’utilisateur peut personnaliser son compte, pour cela on se dirige vers la fleche a

droite en haut.

aueill alhaonl aiizll ajeaaall

dilall yjloall ajlio

Accueil

Accueil Ministire des Ressources en Eau (Arborescence)

Afichage (nemore d ddmenss]
[ s ~] @ De1d6sur
“os s o v Demiére Date emande: Attribué & - Groupe e Observateur - Gror A - Courriel pour
AL L Bt modification ouverture  Demandeur techniciens bacrvat e
85 Ecrie sy Ministre Ministhre des Ressources en Eau O fncous  20-102001101 20102020 user o
(Rttrbug) 1101 ¢
87 Réclamations : professionnelles Miniatére des Resssurces en e Encous 290920201444 29092020  user 0 seconds
(Ateribue) 1444
8 Réclamation-Eau-Potable Minitére des Ressources en€au > 01- () Encours  29:09-202014:05  2909-2020  user 0 seconde
ADRAR - ol (Attribus) 14:05
85 Raccordement-Eau-Potable Ministére des Ressources en Esu > 06- Encous  2805-202009:43 28082020  user 0 seconds
BEIALA - i (Aterioue) 05:43
83 Certificats Classification st e 01 O Eneou 2609202008553 23:05-2020  user oseconde
Catégorie de 144 ADRAR - 5l (httrbud) 1645
urs > Quaifeations-
84 Certificats de Classification & Qualification :  Ministére des Ressources en Eau ) En cou 23.09-202016:50 23092020 user 0 secands
Catégories 549 (Rttribue) 15150 ;
= TR De Date Demandeur oe tistiques - Délai de  Notifications - Courriel pour
10 i . modificat dlouverture  Demandeur résolution e
Fichase (ncmore d@imenss)
= Detdosur

e Changement du mot de passe:

Le mot de passe du compte doit étre changé par l'utilisateur dans I'onglet Principal

des préférences.
On modifie les deux champs avec le nouveau mot de passe puis on clique sur

sauvegarder.

awemll alhdonl apiall anqdoall

anlall yjloall djlio

Effectuer une demande

Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

Fichias(s) (1 Mio maximam) §

e

Clefs d'accés distant
seton egindrer
i | oy

Jeton AP Dﬂ.wzm
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e Changement de langue :

Pour changer la langue « Frangais ou 4zl » on se dirige vers la courroie ici :

aueill alnhaonl Azl Ajeaol @

ailall yjloall C]]|]Q

Effectus

Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

19) {1 Mo maximum) §

lissez et déposez votre fchier ci, ou

Autun Schiec chols

::::::

~ie
Clefs d'accés distant

deton [Oreseeseer
personnel
Jeton 4AP) Dne;mve.

e Personnalisation :

L’onglet Personnalisation permet a I'utilisateur de paramétrer son compte.

Pa exemple, changé : le nombre de résultats par page, Notifications pour mes

changements, la couleur de I'état....

auoill alhaonll aiil agomw

ailol mon ajio

Accueil Ministére des Ressources en Eau (Arborescence)

PPPPP - ‘

Personnalisation

Langoe Format cos daten

(Orde ¢ affichage o nom complet Fomat des nombres

Aprb s trbation sher b élément créé

Nomese de résutats po page
Affcher s compteurs

Garser ies zompsants ke de I
‘suppression séfiiive dn ékement

Nafifications pour mes changements
Poke pour fesport POF

Paledte ce coueur

Activer ke contraste élevé
Progression: Date d'échéance

Couleur de létat OK




